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МуниципЕlJIьное к€венное общеобраз
<Усть-Салдинская средняя

городской округ

Положение о Почте доверия

1. Общие положения

1.1 .настоящее Положение устанавливает порядок функционирования <почты доверия)
для письменных обращений учащихся о поборах, конфликтах с учитеJlями, и другими
учениками;
1.2. кпочта доверия) должна быть расположена в фойе школы рядом с главным входом.
1.з. Настояшее Положение разработано в целях вьшвления и устранения причин
конфликтных ситуаций между учениками, организацию эффективного- взаимодействия
педагогов с учащимися школы, их родителями (законными представителями).
1.4.Обраrцение могУт быть как подписанными, с указанием всеХ контактных данньIх. так и
анонимными.

2. основные задачи функционирования Почты доверия

2.1.Оказание психоJIогической помощи
представителям);

детям, rrедагогам, родителям (законным

2.2. Выявление ситуаций социального неблагополучия, случаев жестокого обращения и
насилия над детьми;
2.3. Профилактика девиантного, суицидального поведения детей и подростков;
2,4. Проведение консультирования ребенка и его семьи, информ"ро"urr"a их о социальньIх
службах, которые могут оказать помощь;
2.5. Выявление случаев нарушения прав детей и подростков;
2,6.обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения письменных обращений
учащихся, содержащих вопросы по правам ребенка, а также предложений по организации
учебно-воспитательного процесса в школе;
2,7, Анализ обращений, поступивших посредством кПочты доверия)), их обобщение с
целью устранения причин, порождаюrцих обоснованные жа-побы;
2,8.ОпераТивное реагирование на жалобу, просьбу учащегося и решение его проблем.

3. Порядок организации Почты доверия

з,l,информация о функтtионировании и режиме работы кпочты доверия) рiвмещается на
официальном сайте школы, доведена до сведения каждого учаттIегося школы, а также
родителей (разместить объявление).
З,2. ЩостУп к <ПочТе доверия) для обращений осуществляется в рабочее время с 8:00 до
17:00 часов.
3,з. Выемка обращений осуrцествляется комиссией, в состав, которого входят заместитель
директора по воспитательной работе, социальный педагог, шедагог-психолог, еженедельно
по пятницам в 10-00 часов.
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j.4,Пос-,lе вые\{кI{ письменных обращений комиссия проводрrг их регистрацию и

сов}{еgтнОе расс\{оТрение. Обращения, требуюrцие экстренного гrри}UIтия решени,l,

напраL]яются u irrrрuurr.""ё образования Ддминистрации городского округа

Верrоцрскlп'l.

4. Регистрация и учет обращений

-1.1 }-чет и регистрацИЯ ПОСТJ-11ившихся обрашдений осуществляетсfl посредством веденпя

,,l,,1рнаlа yub,u обрашений (:атее - Itурнач),
-1,1, /kурнал должен быть прон1,}1ерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:

а ) поря:ковь1I"{ но\{ер обрашенl,tя;

б ) :ата вые}lкIi (прIrе\{а) обращения из кПотш довериlD);

в) фаrtli-1rш lI\tя отчество заrIвителя, адрес (в слуrае анонимного обращениll ставится

от\{еТка ,, аЦонi{\1,) ),

г ] iilзс. Ht-l}{CP его контактного телефона (еслtл есть сведения);

_], I\TaTKoe со.]ержанЕе обращения;

е ) от}lетка о приtштых мерах.

5. Ответственность

5,1. Щолжностные лица, работающие с информацией, поJryчен}iые посредством <<Почтьт

Jоверия)), несут персональн}ю ответствеЕность за собrподение конфиденциальности

полr{енньIх сведений.
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